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HAKKIMIZDA

2000 yiinda gumrukleme hizmetleri alaninda farkl bir anlayis getirmek icin ¢iktigimiz bu
yolda, ulkemizin saygin kuruluglarinin ¢ézum ortagl olarak bircok projelere imza attik. Ekip
calismalarinda uygun uzman ve deneyimli kadromuzla, durustluk ilkelerine bagl olarak hizli ve
guvenilir hizmet Gretmek baslica ilkelerimizdendir.

Kurulusumuzdan itibaren cagimizin getirdigi yeniliklerle beraber gumrukleme sektérinde butik
hizmnet anlayisinin onculerinden olduk. Tum gumrukleme islemleriniz icin size 6zel musteri
temisilcilerimiz tarafindan butik hizmet anlayislyla hizmet verilmektedir.

Hizmet ureten her sektor gibi gumrukleme sektorunun de hizmetin merkezinde insan vardir,
Hizmet kalitemizi arttirmanin yolunun kendi kalitemizden gectiginin farkindayiz. Rekabetin
ticaretin her noktasinda bas gosterdidi is dunyasinda kalite vazgecilmezdir. Ozsoy Gumrik A.S.
olarak vermis oldugumuz hizmetin kalitesini ISO 9001:2008 ile belgelendirmis bulunmaktayiz.

Ozsoy Gumrik A.S. olarak hizmet kalitemizi strekli yukseltmek ve zamani en iyi sekilde
yonetmek icin bilgi islem alt yapisinin dneminin farkindayiz. Bu kapsamda bilgi islem
yatimmlanmizi gerceklestirdik ve sistemimizin guvenilirligini ve kalitesini ISO 27001 Belgesi ile
taclandirdik. islemlerinizin takibi; Digital arsiv, excell dosyalarnndan ve talimatlardan bilgi
fransferi ile beyanname yazimi, raporlamalar ve bilgi mesajlar dahil bircok uygulamayi
hizmetimizin destekleyicisi olarak sunmaktayiz

Gelisen dunya ticaretinin; bilgiye, ekip calismasina ve zamana olan duyarlhhgi bizi strekli
yeniliklere agik tutuyor. Ozsoy GUmrik A.S. olarak dis ticaretin formalitelerini ve kargasalarini
uzerinizden almaya talibiz, biz bu islemleri yaparken siz ticaretinizi ve iginizi gelistirin.
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MISYONUMUZ

Vizyonumuzu musterilerimizie birlikte uluslararasi platforma taslyip, global dinya degerleri ile
paylasmak..

VIiZYONUMUZ

* Dinamik ve istikrarl byumek,

e Calisanlanmizin surekli kendilerini gelistirmesini saglamak,

* Musterilerimize endeksli hizmetler gelistirmek,

eTUrkiye ve AB dis ticaret konularinda en iyi mevzuat pratiklerini gelistirmek ve paylasmak,
*Etik kaideleri cergevesinde sektordeki rekabet gucunu artfirmak,

*Evrensel degerlere bnem vermexk,

* Gelisen teknolojiye ayak uydurup, bu gelismeleri musteri memnuniyetine sunmak.

iSO 9001 ve 27001 standartlannda hizmet sunmak,

*Hizmette sifir hatayr yakalamak ,




BASLICA HIZMETLERIMIZ
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GUMRUK VE DIS TICARET KAPSAMINDA HIZMETLERIMIZ

*Dig Ticaret Rejimleri

*Dig ticarete iliskin her tarlt vergi mevzuati danigmanligl

*Yabanci Sermaye ve Tesvik Mevzuati proje ve islemleri danismanligl
*Serbest bdlge danismanligi

* 4458 saylll GUMruk Kanunu danigmanligl

* 4926 sayill Kacakellikla MUcadele Kanunu danismanlhigi

*TSE, TAREKS ile ilgili Uygunluk yazilari,

*Diger Kurum ve Kuruluglardan alinmasi gereken uygunluk yazilar,
*Baglayici GTIP ve Mense Danismanlid,




ITHALAT HIZMETLERIMIZ

*GTIP belileme,

«llgili kurumlardan én izin alinmasi ve diger islemlerin gerceklestiriimesi

*Nakliyeci firmalardan ithalat igslemi icin gerekli belgelerin teslim alinmasi ve takibi
«ithalat isleminin glvenli, eksiksiz ve basarili bir sekilde gerceklestiriimesi,

sihracat departmani ile entegre olarak islemlerin bir bitin olarak tamamlanmas,
*Teminat ¢6zUm islemlerinin takibi ve sonuglandirnimasi,
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IHRACAT HIZMETLERIMIZ

*GTiP Belirleme

«llgili ihracat icin saglanmasi gereken, dolasim belgesi / teknik sair belge ve konsololsuk tasdiki
gereken islemlerde tasdik islemleri ve benzeri islemlerin yapilmasi

-ihroco’rglor birligine Uylelik kaydinin yapilmasi

eihracat isleminin glvenli , eksiksiz ve basarl bir sekilde gerceklestirimesi

DAHILDE iSLEME HIZMETLERIMIZ

Dahilde i§leme izin Belgesi, dunya piyasa fiyatlarndan hammadde temin etmek suretiyle inra-
catl arfirmak, ihrac Urdnlerine uluslararasi piyasalarda rekabet gucu kazandirmak, ihrac
pazarlarini gelistirmek ve ihrac dranlerini cesitlendirmek amaciyla firmalann yararlandigi tesvik
sitemlerinden birisidir.

Ozsoy GUmrik MUsavirligi olarak konusunda uzman personelimizce Dahilde ve Haricte isleme
izin Belgelerinin; Projelendiriimesi, alimi, revizesi, sistem Uzerin takip edilerek kapatiimasi ve temi-
natlarinin ¢ézumu dahil ttm asamalari fitizlikle sonuglandinimaktadir.




SONRADAN KONTROL DANISMANLIGI

Sonradan kontrol, beyan edilen bilgilerin dogrulugu ve islemlerin usuline uygun olarak yapllip
yapiimadigl da ddahil olmak Uzere esyanin gumruk islemlerine ve/veya sonraki ticari islemlere
iliskin ticari belge ve verilerin ya da riskli kisi veya islemlerin ilgili kisilere ait yerlerde veya gumruk
idaresinde kontrolu olarak gercgeklestirilebilir. 4458 sayilli Gumrik Kanunu’'nun 10 uncu ve 73
Uncl madde hikimlerine dayanilarak, Sonradan Kontrol ve Riskli islemlerin Kontrold Yonetmeligi
27.10.2008 tarihli 27037 sayill Resmi Gazetede yayimlanmus, fiilli uygulamasi ise bilindigi Uzere
2009 yilinda(baslama tarihinden geriye donuk son 3 yili kapsayacak sekilde) hayata gegmistir
Ozsoy GUmrik Musavirligi olarak ézellikle denetim dncesi sonradan kontrol kapsaminda dene-
fim elemanlarinca risk olusturulabilecek islemleriniz ve denetfim sirasinda gerekli destek veriime-
ktedir. Bu denetim ve danismanlik hizmetleri ile firmanizin ileride yapilacak kontrollerde yasan-
masi muhtemel mali, idari ve yargi riskinin 6nune gegcmesi hedeflenmisgtir.

MEVZUAT DANISMANLIGI ve DESTEK HiZMETLERI

Firmanizin dig ticaretle ilgili yapacagi her trll yatinmda dogru yonlendirmek, gumrukleme mas-
raflannin asgari duzeye indiriimesini saglamak, firma dis ticaret ve muhasebe c¢alisanlarna
eqitim vermek, gumruk idareleri ile olan iligskilerini olumlu tutmak, dis ticaret ve gumrukle ilgili
konularda tum resmi ve Ozel kurumlara karsl temsil etmek, Dis ticaretle ilgili toplantilara firma
temisilcileri ile birlikte katiimak, yurfici veya yurtdigl dis ticaret ve gumruk mevzuatlarini firma
adina arastirmak, gumruk mevzuatlarnnda firmanin lehine veya aleyhine gelisen mevzuat
degisikliklerinden firmayl haberdar etmek, mense, kota, kiymet, tarife ve baglayici tarife gibi
konularda, uluslararasi anlasmalar ve mevzuat hukumlerini dikkate alarak uygulamada intiyag
duyduklarn konularda goérus vermek. Surekli mevuzat desteqi verilerek gumruk ve dis ticaret
alanindaki gelismelerin ve yeniliklerin es zamanli olarak firmalarla paylasmaktayiz.




NEDEN FARKLIYIZ?

TUM ISLEMLERINIZI OLUSABILECEK HER TURLU PARA CEZALARINA KARSI MESLEKI SORUMLULUK
SIGORTASI iLE GUVENCE ALTINA ALDIK...

Meslekte sifir hata prensibi ile ¢calismak mukemmel hizmeti yakalamak icin teknolojinin bize
sunmus oldugu tum imkanlar kullanmakta olmamiza ragmen, hizmetin merkezinde insan
olmasi nedeniyle maalesef hata kaynakli cezalarla karsi karsiya kalmaktayiz.

Ozsoy Gumrik olarak hatalarimizdan olusabilecek cezalara karsi tium islemlerimiz
MESLEKi SIGORTA kapsamindadir. Yapmis oldugumuz islemler SONRADAN KONTROL Denetlemesi
kapsaminda denetim sureleri kapsamindadir. Bu surelerde sonradan cikabilecek cezalarda
SIGORTA KAPSAMINDADIR.




BiLGI YONETiMI ISIGINDA ILERLERIZ VE
BILGI ISLEME ONEM VERIRIZ

* 4458 Sayill Kanunun 230.ncu maddesi uyarinca ithalat ve inracat evraklarnizi dijital ortamda
muhafaza etmekteyiz. Muhafaza edilen belgelerinizi e-arsiv modulimuz ile size 6zel saglanan
kullanici adi ve sifresi ile her an her yerden ulasma imkanini sunmaktayiz.

«E-GUmIrik ile tum islemlerinizi dijital olarak s takiplerinizi, Cari Hesap durumunuzu, Stok kayit-
larizi takip edebilirsiniz.

«is talimatlannizi veya faturalanniz excel formatinda gdénderiimesi durumunda sisteme entegre
ederek beyanname sistemine aktanmini gerceklestiriyoruz ve zamandan tasarrruf sagliyoruz.

*Bilgi islem altyapimizi bu kapsamda gerekli donanimlar ve kontrolleri saglayarak lisans ve
donanim olarak kaliteden 6dun vermiyoruz. Kalitemizi ISO27001 sertifikasi ile onaylatmis
bulunmaktayiz.

«Dahilde isleme izin belgelerinin alimiyla beraber gumrikleme programimiza tanimlamas
yapllip beyannamelerdeki olasi hatalar ortadan kaldirlyoruz. Musteri temsilciniz tarafindan
olusabilecek hatalarin dnune gecmekteyiz.

*Bilgi islem verilerimiz gunluk Turkcell backup management ile disarida, Local backup man-
agement ile sirket bunyesindeki depolama alanlarina yedekleme yapilmaktadir. Ayrica aylik kati
depolama cihazlarina guncelleme yapilarak farkli iki adreste saklanmaktadir,




MUSTERI ODAKLIYIZ

MuUsteri odakli calisiyoruz. islemlerimizde musteri odakll projeler ve hizmetler gelistiriyoruz.
Gelecegimizin musteri memnuniyetinde sakl oldugunun bilincindeyiz.

Musteri memnuniyeti icin surekli ic denetim mekanizmalarimizi calistinyoruz. Sistemimizin surekli
yeniliklere ve gelismelere acgik olabilmesi icin musterilerimizi surekli dinliyor ve musteri odakli
¢cOzumler Uretmeye Ozen gosteriyoruz. Hizmetimizin gelismesinde sikayet yonetiminin bize
sagladigi bilgiyi alip bir gelisim firsatina donusturmek icin yararlanilmasi gereken en iyi arac old-
ugunun farkindayiz. En iyi hizmet icin;
* GOrunurlk

* Ulasilabilirlik

* Cevap verebilirlik

*Nesnellik

* Gizlilik

* MUgteri odakl yaklasim

e Sorumluluk

* Surekli gelisim

*llkelerine sadik olacagiz.
ZAMANIN KIYMETINI BILIYORUZ

insanin en degerli hazinesi zamandir.  Sirketler igin zamandedil zamanlama da bir okadar
onemlidir. Biz Urettigimiz hizmetlerde, zamanin ve zamanlamanin ne kadar énemli oldugunun
farkindayiz. Bilgiyi, bilgilendirmeyi ve gumrukleme surelerinde zamanlamayr dogru yapmanin
bizlere kazandiracaklar edinimler tartismasiz cok olacakfir.

Biz zamanin kiymetini iyi biliyoruz..

Zaman akili, olgunlugu ve hizmeti artirmak icin bize verilmis en degerli sermayedir
Thomas Mann




SOSYAL VE KULTUREL POLITIKAMIZ

KURUMSAL VE SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZIN FARKINDAYIZ

Kalite yaklasimlarn konusunda yaptigimiz faaliyetlerin ve calismalarin tim paydaslar tarafindan
agik bir bicimde anlasiimasini temin etmek, bu konuda yapilan calismalarla ilgili strekli iyilesme
prensibi dogrultusunda faaliyetlerde bulunuyoruz,

Musteri Sikayetleri Yonetimi icin gelistirilen sistemin surekliliginin saglanmasi, izlenmesi ve sikay-
etlerin mUsteri memnuniyetini arttiracak sekilde ¢cézumun sagliyoruz,

Mesleki Etik kurallara saygiliyiz, faaliyetlerimizde Mesleki Etik Kodlara uygun olarak caliglyoruz

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken uymasi zorunlu yasa ve yonetmeliklere kosulsuz uyuyoruz,

DOGAYA, iNSANA VE DUNYAYA DOST OLMAYI HEDEFLERIZ

Gelecege iyi yasanabilir bir dinya birakmak icin, surdurdlebilir sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestiriyoruz,

Faaliyetlerimizden dogan tum atiklanni uygun kosullarda toplamakta, izlemekte, geri
donusturulebilenleri geri donustUrmekte, donustlUrilemeyenlerin uygun kosullarda bertarafini
sagliyoruz,

Faaliyetlerimizi gerceklestirmek icin kullanmak zorunda oldugu dogal kaynak tuketimini mini-
mum seviyede tutmak i¢cin gerekli tasarruf tedbirlerini aliyoruz,

Kullandigimiz aracglarin yakit tketimlerini izler ve hem yakit tUketimlerini, hem de emisyonlarini
azaltmak i¢in gerekli tedbirleri aliyoruz,

Cevre ile ilgili tum yasa ve yonetmeliklere uyuyor, cevre etkilerini belirler ve bu efkileri bertaraf
etmek Uzere aksiyonlar aliyoruz,

Calisanlanmiza ¢evre ile ilgili gerekli egitimleri veriyoruz.
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ISCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Faaliyetlerimiz nedeniyle olusabilecek kaza risklerini en aza indirmek icin gerekli aksiyonlari
aliyoruz,

Ofis ve saha ¢alisma kosullarini duzenliyoruz, tUm ofis ve subelerimizde isci sagligi ve is guvenligi
risklerini belirliyor ve gerekli aksiyonlar aliyoruz,

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken uymak zorunda oldugumuz isci saghigi ve is guvenligi ile ilgili
tum yasa ve yoénetmeliklere uyuyoruz, bunlann geregini yerine getirmek Uzere aksiyonlar
aliyoruz,

Isci sagligi ve is glvenlidi bilincinin gelismesi icin tUm ¢alisanlanmiza isgi saghdi ve is gavenligi

'.
2R\

ile ilgili gerekli eg@itimleri veririyoruz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Tum calisanlanmiza firsat esitliligi sunuyoruz,

Calisanlanmiz arasindaki ¢esitlilikleri destekliyoruz,

Calisanlanmizin isleriyle ilgili almalar gereken egitimleri destekliyoruz,
Calisanlarinin bireysel gelisim ve hedeflerini destekliyoruz,
Calisanlarinin is ve sosyal yasamini dengelemelerini destekliyoruz,

YUrarlukteki i§ Kanunu ve ilgili ydnetmeliklerine uyariz.




BiLGI GUVENLIK BELGEMIZ

Ozsoy GUmrik Muasavirlidi olarak, gelecede ve teknolojiye olan yatinmianmizi ISO 27001 Kalite
Belgesi ile taclandirdik. Sektorin sayili firmalannin alabildigi ISO 27001 Belgesi ile sizlere sunmus
oldugumuz elektronik esasli islemlerimizde guven altindadir.

AMENDED AS ON JAN. 27,

Certificate of Regrstration

This is to certify that

Information Security Management System
of

0zsoy GUMRUK MUSAVIRLIGI
ANONIM SIRKETI

KARTALTEPE MAH. SADIRVAN SOK. 6ZSOY BINASI NO:33
KUCUKCEKMECE / ISTANBUL / TURKIYE.

complies with the requirements of

ISO 27001:2013

This certificate is valid concerning all activities related to:

CUSTOMS CONSULTANCY SERVICE AND CONSULTING
SERVICES, BROKERAGE SERVICES WITHIN THE SCOPE
OF THE LOGISTIC.

GUMRUK MUSAVIRLIGT HIZMETI VE DANISMANLIK HIZMETLERI,
LOJiSTiK KAPSAMINDA ARACILIK HIZMETLERI.

SOA DETAILS: SOA/R:1 Dated: 10.01.2015

I-1129 Jan. 27, 2015 Sep. 03, 2015
Certificate No. Date of this Certificate Certificate Expiry Date
Sep. 04, 2013 Sep. 03, 2016 _ 3-——'!
Date of Initial Registration *Recertification Due Date Managing Director/Director
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TRANSPACIFIC CEFITIFICATIDNS LIMITED

Wobsite : www.lclcedtifications.com  E-mail info@iclcertifcations. com
Accreditation by Joint Accraditation System of Ausiralia and Mew Zealand [Accreditation Mo, M2B40303IN)
4 Phipps Close, DEAKIN, ACT 2600, ALUSTRALLA
WWW. jas-ang. com.aulragister
This cerificabé is only valid if it is availablehvalid on TCL websile at hitpoficlcerificalions. cominewdcliont-registar.
* Lack of hufimand of st oul for the ol this e ey dnlion ol paricdi: i Sy, Frairy rercie Shay corifate: rreni
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HIZMET KALITE BELGEMIZ

KALITE YONETIMI
QUALITY MANAGEMENT
OZSOY GUMRUK MUSAVIRLIGI A.S.

Kurulugsunur
LAOTRDENY

Kartaltepe Mah. Sadirvan Sok. Ozsoy Binasi 33
Kicilikcekmece — Istanbul / TURKIYE

adresinde
al adress

GUMRUK MUSAVIRLIGI HIZMETLERI
CUSTOMS CONSULTANCY SERVICES

* CEPTUOUKAT

ZERTIFIKAT

*

kalite yonetim sistemi yOrinige koydugdu
perform the quality managemen! sysham

ISO 9001:2008

standart taleplerinin yerine getinidiji belidenmistin
ihe cormpiehe of the standard was dedarmined

lik Yayin Tarihi | Date First Registered 24.01.2015
Yayin Tarihi | Daie Certificate Issued 24.01.2015
Gecerlilik Periyodu/  Period of Regstration 3 yil [ years
Gecerilik Tarihi |/ Date Centificate Expires  :23.01.2016
Sertifika Numaras: | Cerficate No 01/10987/01
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SERTIFIKA

B srtifilcaren Qeceridgn, yida an ar ber e yaguacai gooetim denetiminin Diganh Qacmesoe bagide
Tiow Vadeity of s covifecaie. Subiect i sucoessil compdabon of suneilance aucd wich wa Lake place af iast once 2 year
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ﬁsn Uslaans Belnﬁ:ru:l me uumm[\:mmﬂE.}tm M Lid. Y. / ASE dberational Certificanon 'i.- wilance, Audibng and Travwng Seovces [0 Comp .u:.
Tatkty M Tepean Cd Mo 502 34775 Umsaniye - Istanbul / TURKIYE Tel +30 216 526 10 04 Fax «30 716 526 3097 e-mad bilgidashoen com - vmr]q,hr'
Bu serihicy. kurulugan ASE nin sartianea wyduu Sunece gegalidir Sertibichnin duruma waw asbosrt com Jdresinden konirol eddeb
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“(ritmrik Magavirlizi Mesiek Etik Beyannamesi™ni imzalamak suretiyke,
mesledimizin tibanna sadladiding cok dederli katkiar icin
gahsmm, yonedim kurofum ve saygin mesledimiz ading lesekkir ederim.
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7, 0ZS0Y GUMRUK
MUSAVIRLIGI A.S.

Merkez: Kartaltepe Mah. Sadirvan Sok. Ozsoy Binasi

No : 33 34295 Kicukcekmece/ istanbul

lletisim Tel: 0 (212) 540 44 00 (Pbx)

lletisim Fax: 0 (212) 540 88 00 (Pbx)

ile’ri§im Mail: ithalat@ozsoy.com.ir
iInracat@ozsoy.com.ir

Guney Marmara Boélge Mudurlagu

Cumbhuriyet Mah. Gazi Cad. Firat Sokak Pera Plaza
ls Merkezi Kat:3 No: 43 PK 16140 NilUfer — BURSA
lletisim Tel: 0 (224) 451 29 30

lletisim Fax: 0 (212) 540 88 00 (Pbx)

iletisim Mail: bursop@ozsoy.com.ir

Izmir Sube:

Alsancak Mah. Ataturk Cad. Dalyan is Merkezi
No : 398 Kat:7 /723 Konak / IZMIR

lletisim Tel: 0 (232) 421 22 06

lletisim Fax: 0 (212) 540 88 00 (Pbx)

iletisim Mail: izmop@ozsoy.com.tr

lsog{"] ] 1SO 27001

..............




@ Ozsoy Giimriik Miisavirligi A.S.

Kartaltepe Mah. Sadirvan Sok. Ozsoy Binasi No: 33 Sefakdy - Kiiglikgekmece / ISTANBUL
Tel.: (0212) 540 44 00 Faks: (0212) 540 88 00 info@ozsoy.com.tr www.ozsoy.com.tr
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